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Regulamin ptatnosci T-Pay dla kurséw jezykowych firmy Tomasz Skwara Pro Linguist "

1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug edukacyjnych oraz ustug drogag
elektroniczng przez firme: Tomasz Skwara Pro Linguist, ul. Robotnicza 8b, 05-800 Pruszkéw,
wiadciciel: Tomasz Skwara, NIP: 5342653854, REGON: 522805254, zwang dalej ,Szkotg”.
Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej z Kursantem (lub jego przedstawicielem
ustawowym w przypadku oséb niepetnoletnich) i obowigzuje wszystkich uczestnikéw kursow.
Zgoda przedstawiciela ustawowego jest wyrazana poprzez akceptacje regulaminu podczas
rejestracji online przez rodzica/opiekuna. Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych niepetnoletniego kursanta na potrzeby realizacji ustug
edukacyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szkota prowadzi dziatalno$¢ w zakresie nauki jezykéw obcych oraz ttumaczen zgodnie z PKD
85.59.A oraz 74.30.Z.

2. Rodzaj i zakres ustug

Szkota oferuje nastepujgce kursy jezykowe:
e Zajecia grupowe — Grupa Egzaminacyjna 8-klasistow (kurs intensywny) — poziom
podstawowy: 50 min, do 10 os6b, 399 zt/os./miesigc (ptatnosc z goéry), stacjonarnie.
e Zajecia grupowe — Grupa Egzaminacyjna 8-klasistéw — poziom sredniozaawansowany,
zaawansowany: 50 min, do 10 0sdb, 199 zt/os./miesigc (ptatnosé z géry), stacjonarnie.
e Zajecia grupowe — Grupa Egzaminacyjna 8-klasistow (sobota) — poziom podstawowy,
Sredniozaawansowany, zaawansowany: 50 min, do 10 osob, 259 zt/os./miesigc (ptatnosé
Z gory), stacjonarnie.
e Zajecia grupowe oraz Webinarium/Wydarzenie jezykowe — Grupa Maturalna — wszystkie
poziomy: 50 min, do 20 oséb, 1 z/os./miesigc (ptatno$¢ z gory), stacjonarnie.
e Zajecia indywidualne: 50 min, 99 zl/zajecia, ptatnos¢ z géry za miesigc.
e Jednorazowe spotkanie indywidualne online: 50 min, 149 zl/spotkanie, ptatno$¢ z gory.
e Jednorazowe Webinarium/Wydarzenie jezykowe: 50 min, do 100 osdéb, 29 zt/os., ptatnos¢
Z gory.
Zapisy na zajecia odbywajg sie przez formularz online, mailowo lub telefonicznie.
Ptatnosci realizowane sg z gory, za pomocg systemu Tpay.
Ptatnos¢ nastepuje przez zewnetrzny system Tpay, a transakcje sg zabezpieczone zgodnie
z wymogami silnego uwierzytelnienia uzytkownika (PSD2).
Wszelkie optaty zwigzane z ptatno$cig przez Tpay sg jasno okreslone przed finalizacja transakcji,
zgodnie z wymogiem przejrzystosci.
W przypadku nieobecno$ci zgtoszonej z wyprzedzeniem, zajecia mogg by¢ odrobione w innym

terminie, po uzgodnieniu ze Szkotg.
3. Warunki techniczne swiadczenia ustug elektronicznych

Do korzystania z ustug online oraz ptatnosci elektronicznych wymagane jest:

e Dostep do internetu (min. 3,2 Mbps w obu kierunkach),
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o Komputer z systemem Windows 10 lub Mac OS 10.13 (lub nowszym),
¢ Najnowsza wersja przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Safari),
o Aktywne konto e-mail,

e Stuchawki, mikrofon i kamerka (dla zaje¢ online).

3.2. Szkofa zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu do platformy w celu

4.1.

przeprowadzenia prac serwisowych.
4. Zawarcie i rozwigzanie umowy

Umowa zostaje zawarta poprzez:
akceptacje regulaminu w formularzu online,

podpisanie fizycznego dokumentu w siedzibie Szkoty.

4.2. Kursant ma prawo do odstgpienia od umowy:

4.3.
4.4.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Przed rozpoczeciem kursu — petny zwrot wptaconej kwoty,

Do 14 dni od podpisania umowy — petny zwrot wptaconej kwoty,

Po rozpoczeciu kursu — zwrot za niewykorzystane zajecia,

W przypadku ptatnosci ratalnych obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia.

Rezygnacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub mailowo.

Prawo odstgpienia nie przystuguje po petnym wykonaniu ustugi (np. po odbyciu wszystkich zaje¢),

jesli konsument wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia

(art. 38 ustawy o prawach konsumenta).
5. Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje mozna zgtaszaé:
e Pisemnie na adres Szkoty,
e Mailowo na adres: tomasz.skwara94@gmail.com,
e Telefonicznie pod numer: +48 725 847 324.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia. Odpowiedz udzielana jest

pisemnie lub elektronicznie.

6. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Tomasz Skwara Pro Linguist, ul. Robotnicza 8b, 05-800

Pruszkow, NIP: 5342653854.

Dane osobowe przetwarzane sg wylgcznie na potrzeby realizacji ustug edukacyjnych, zgodnie

z RODO (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia 2016/679).

Kursant ma prawo wgladu, poprawiania i usuniecia swoich danych osobowych, do wniesienia

skargi do UODO.

Dane mogg by¢ udostepniane operatorowi ptatnosci Tpay wytgcznie w zakresie niezbednym do

realizacji transakgiji.

Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy.
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7.1

7.2.
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7. Postanowienia koncowe

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach kursanci bedg
informowani z wyprzedzeniem poprzez wiadomos¢ e-mail. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie
14 dni od ich ogtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego

oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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